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1 CONTROLE HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha de
actualizacion

Version Descripcion del cambio

.. 30 de septiembre
1.0 Documento Inicial.
de 2014
Actualizaciones en base a:
e Ley Organica de Servicio Publico de Energia
Eléctrica
Articulo 9.- Estructura institucional
2. Agencia de Regulacidn y Controlhde
Electricidad, ARCONEL.
La cual reemplaza al Consejo.Nacional de
Electricidad — CONELEC.
¢ Plan de mejoras para la Operacion
Estadistica Estadisticas del Sector Eléctrico
Ecuatoriano — INEC
MejorasNo.9
Establecer pruebas pilotos en los que se tengan o
2.0 en, cuenta los diferentes escenarios de la| 23 dejuniode
recoleccion: establecer tiempos reales de 2016

respuesta y capacitacion del personal.
Solucién: Lineamiento vy Descripcion de
actividad No. 7.

Mejora: No. 11

Generar un procedimiento para la aplicacién
del analisis de series de tiempo para un mayor
control y fortalecimiento en el plan de
validacion de la informacion.

Solucién: Descripcién de actividad No. 13.

Mejora: No. 14

Implementar procedimientos de cubos de datos
de informacién que permitan la descarga en
Excel de la informacién disponible en PDF.
Solucidn: Descripcién de actividad No. 21.




A

Agencia de
Regulacion y Control

je Electricidad

Procedimiento para la administracion de la

GEI-OMI-P001

Informacidn Estadistica y Geografica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano

Pdgina 4 de 30

Version 2.0

Mejora: No. 15

Generar procedimiento documental acerca de
acciones a implementarse en caso de existir
errores en difusion.

Solucién: Descripcion de actividades No. 22 vy
23.




Procedimiento para la administracion de la GEI-OMI-P001

x Informacion Estadistica y Geografica del Sector
[ At ; Pdgina 5 de 30
Eléctrico Ecuatoriano g

cia de
Regulacion y Control
ie Electricidad

Version 2.0

2 ANTECEDENTES

Con la promulgacion de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica -LOSPEE- en el
Registro Oficial No. 418, Tercer Suplemento, de 16 de enero de 2015, la Agencia de Regulacion
y Control de Electricidad -ARCONEL-, sustituye al Consejo Nacional de Electricidad -CONELEC-¢

La LOSPEE en el articulo 14.- Naturaleza juridica menciona que: La Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad, es el organismo técnico administrativo encargado del ejereicio de la
potestad estatal de regular y controlar las actividades relacionadas con.el servicio publico de
energia eléctrica y el servicio de alumbrado publico general, precautelando los intereses del
consumidor o usuario final.

La LOSPEE en el articulo 15.- Atribuciones y deberes en el numeral‘9:menciona que: Una de las
atribuciones y deberes de la Agencia de Regulacion y.Controlide Electricidad ARCONEL es:
“Implementar, operar y mantener el sistema Unicoyde informacién estadistica del sector
eléctrico”.

La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en el articulo 9.-
Responsabilidad sobre la entrega de la“Informacion Publica menciona que: El titular de la
entidad o representante legal, serda el responsable y garantizard la atencién suficiente y
necesaria a la publicidad de la informacion'publica, asi como su libertad de acceso.

En el Titulo Habilitante: Numeral “12.2.6.- Entrega de informacion y de informes.- EL TITULAR
DE LA LICENCIA presentara.en forma oportuna, la documentacion técnica y econdmica que le
sea solicitada por las autoridades competentes; y, mantener y proporcionar al CONELEC toda
la informacién finaneciera, operativa y cualquier otra que le sea solicitada por dicho organismo,
conforme a lo establecido en las letras d) y g) del articulo 69, del Reglamento de Concesiones,
Permisos y_licencias para la Prestacidn del Servicio de la Energia Eléctrica; y, en concordancia
con el articulo’71 del Reglamento Ibidem, el TITULAR DE LA LICENCIA estara obligado a realizar
reportes elinformes que sean requeridos por el CONELEC y CENACE”.

El Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos publicado en Registro Oficial No.
84 de 18 de diciembre de 2013 menciona en el numeral 2.1.4.3 Asesoramiento Técnico
Informacion Estadistica y Geogrdfica, que la misién de la Unidad de Informacién Estadistica y
Geografica es: “Gestionar, actualizar, validar y procesar la informacion estadistica y geografica
de los agentes del sector eléctrico, propendiendo al libre acceso de la informacion completa,
oportuna y de calidad, de las actividades de generacién, transmisién, distribucién y alumbrado
publico general”.
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3 OBIETIVO

Brindar las directrices y guiar a los participantes del sector (personas juridicas dedicadas a las
actividades de generacidn, autogeneracién, transmision, distribucion y comercializacion,
alumbrado publico general, importacidon y exportacion de energia eléctrica, asi como también
las personas naturales o juridicas que sean consideradas consumidores o usuarios finales), en
el proceso del manejo de la informacién estadistica y geografica del sector eléctrico
ecuatoriano, el cual es centralizado y administrado por la ARCONEL.

4 ALCANCE

El alcance de aplicaciéon de este documento es de caracter obligatorio/para el proceso de
manejo de la informacién estadistica desde la planificacion, recoleccidn, analisis o
procesamiento, difusion, archivo hasta la evaluacién de lafinformacién estadistica y geografica
reportada por los agentes o participantes del sector eléctricojecuatoriano.

5 MARCO LEGAL

Ley Organica del Servicio Publico de Energia_Eléctrica publicada en el R.O. No. 418, Tercer
Suplemento, del 16 de enero de 2015., ‘Art. 15, numeral 9.

Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, Art. 9.- Responsabilidad
sobre la entrega de la Informacion.Publica

El Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos. Registro Oficial No. 84 del 18 de
diciembre de 2013, Resolucion: No. DE-13-146, Numeral 2.1.4.3

Oficio Nro#INEC-SUGN-2014-0144-0 del INEC de 29 de agosto de 2014.

Informe de \Resultados del Proceso de Certificacion de la operacién estadistica denominada:
“Estadisticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano”.

Procedimiento para elaboracidon, modificacion y control de documentos y registros de
procesos ARCONEL. Actualizacién aprobada el 27 de abril de 2015.

6 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La responsabilidad de la elaboracidn y/o modificacion del presente documento es del (los)
Técnicos, Analista(s) Técnico(s) y/o Profesionales de la Unidad de Informacion Estadistica y
Geografica de la Direccion Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos.
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La responsabilidad de la revisiéon del presente documento es de la Directora Nacional de
Estudios Eléctricos y Energéticos.

La responsabilidad de la aprobacion del presente documento estd a cargo del Coordinador
Nacional de Regulacidn del Sector Eléctrico.

La difusién del presente procedimiento esta a cargo de la Unidad de Informacion Estadistica'y.
Geografica de la Direccion Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos con apoyo,de la
Unidad de Comunicacion.

La responsabilidad de la correcta aplicacion de este documento es de ‘los “agentes o
participantes del sector eléctrico ecuatoriano y las unidades técnico<administrativas de la
ARCONEL.

7 LINEAMIENTQOS

Toda consulta de los participantes, respecto de la informacién estadistica y geografica se la
realizara mediante oficio, memorando o correo electréonico institucional.

La entrega de informacidn por parte de los agentes del sector eléctrico se sujeta al cronograma
que consta en la “Frecuencia de Registrony Fechas Limite de envio de Informacién” que se
encuentra en el Manual de Usuario del SISDAT.

La periodicidad de actualizacién de la informacidn estadistica sera mensual, del 15 al 17 de
cada mes del mes n-2.

Si un agente no cumplenycon la entrega de informacién en los plazos establecidos en la
“Frecuencia de Registro y Fechas Limite de envio de Informacién”, se comunicard por
memorando a Ja CNCSE para que se inicie el proceso de intencidn de sancién.

Todo cambio o actualizacion en los formularios, formatos, matrices y registros realizados por la
ARCONEL;, previo a la puesta en produccién, deberan ser validadas mediante pruebas piloto
con el objetivo de evitar reprocesos.

Dar cumplimiento a lo indicado por el INEC (Oficio Nro. INEC-SUGN-2014-0144-0), Calendario
Estadistico del SEN 2015, mediante el cual se establece la fecha de difusion de la operacion
estadistica relacionada a la demanda de informacion oficial (meta): 11.1 Potencia Instalada
Renovable y 11.3 Capacidad Instalada (potencia nominal del sector en MW) entre el 15y 17 de
cada mes correspondientes al mes n-2.

El responsable de la Gestiéon de Regulacion Econdmica gestionara la actualizacion en el SISDAT
y comunicard a la DNEEE la creacion de tarifas vigentes y la caducidad de las tarifas,
inmediatamente después de ser aprobadas o eliminadas.
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El responsable de la Gestion de Control de la Generacién, comunicard mensualmente a la
DNEEE el ingreso de nuevas centrales de generacion y salida de operacidon de las mismas,
inmediatamente comience su operacidon comercial o dejen de operar en el sistema.

El responsable de la Gestién de Control de la Transmisién entregard mensualmente a la DNEEE
los indicadores de calidad de servicio del S.N.T.

El responsable de la Gestién de Control de la Distribucidon entregara mensualmente,a la DNEEE
los indicadores de calidad de servicio y reportes de atencidn de reclamos.

El responsable de la Gestidn de Estudios Eléctricos y Energéticos de Distribuciéon entregard
mensualmente a la UIEG la cobertura eléctrica nacional del mes n;/hasta el.30 de marzo del
mes n+1.

La unica fuente oficial de informacidn estadistica y geografica del sector eléctrico sera la
Direccién Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos (DNEEE) de la ARCONEL y la UIEG como

responsable del manejo de la Informacidn Estadistica y Geografica.

Si la informacidon no es entregada en los/plazos ‘establecidos y conforme al calendario
estadistico, no serd incluida en la Estadistica del Sector Eléctrico Ecuatoriano version impresa.

La revision de este procedimiento se lo/realizara de conformidad a las necesidades
institucionales.

8 GLOSARIO DETERMINOS Y ABREVIATURAS

Agentes o Participantes: Personas juridicas dedicadas a las actividades de generacidn,
autogeneracién, transmisién, distribucion y comercializacién, alumbrado publico general,
importacidnsyyexportacion de energia eléctrica, asi como también las personas naturales o
juridicas que sean consideradas consumidores o usuarios finales.

ARCONEL: Agencia de Regulacion y Control de Electricidad.

CNCSE: Coordinacion Nacional de Control del Sector Eléctrico.

CNRSE: Coordinacion Nacional de Regulacién del Sector Eléctrico.

DNEEE: Direccién Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos.

Fe de erratas: Una errata es una equivocacion material cometida en lo impreso o manuscrito.

GDB: Geodatabase del sistema de informacion geografico.




Procedimiento para la administracion de la GEI-OMI-P001
,\_ Informacion Estadistica y Geografica del Sector
Eléctrico Ecuatoriano Pdgina 9 de 30

) de
y Control
dad

Version 2.0

Mineria de datos: Proceso de analisis para revision de la informacidon reportada por los
agentes, mediante modelos estadisticos, que dan como resultado posibles valores atipicos en
funcién de los datos histdricos.

MW: Megavatio. Unidad de potencia.
SISDAT: Sistematizacidon de Datos del Sector Eléctrico.

SNI: Sistema Nacional de Informacidn coordinado por la Secretaria Nacional de Planificaciéon y
Desarrollo (SENPLADES).

S.N.T.: Sistema Nacional de Transmision.

UIEG: Unidad de Informacién Estadistica y Geogréfica.

9 MAPA DE INTERELACION DEL PROCESO
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MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS
Procedimiento para la ad ministracion de la Informacion Estadistica y Geografica del Sector Eléctrico Ecuatoriano

Sancidn y

Gestidn de estudios elédrims y multa

energéticos de distibudan

Agentes del sector eléctrico: Empresas generadoras, empresa de transmisién, empresas
distribuidoras, empresas autogeneradoras.

Usuarios: Profesionales, ciudadania, ONG, organizaciones publicas y privadas como: Banco
Central del Ecuador, Vicepresidencia de la Republica, Instituciones de Educacién Superior,
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Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, Ministerio de Electricidad y Energia

Renovable,

Ministerio del

Ambiente, Ministerio de Agricultura; SENATEL, Gobiernos

Provinciales; Organizacién Latinoamericana de Energia (OLADE), Secretaria Nacional de
Planificacidn y Desarrollo (SENPLADES), INER, Instituto Geografico Militar, etcétera.

10 PROCEDIMIENTO

10.1 INFORMACION BASICA DEL PROCESO

Proceso:

Cadigo del Proceso:

Objetivo:

Alcance:

Disparador:

Insumaos:

Procedimiento para la Administracion de la Informacidn Estadistica y
Geogrdfica del Sector Eléctrico Ecuatoriano.

GEI-OMI-P0O01

Brindar las directrices y guiar a los participantes del sector (personas
juridicas dedicadas a las actividades,de generacion, autogeneracion,
transmision, distribucion y comercializacion, alumbrado publico
general, importacion y _exportacion de energia eléctrica, asi como
también las personas naturales o juridicas que sean consideradas
consumidores o usudrios finales), en el proceso del manejo de la
informacion estadisticasy geogrdfica del sector eléctrico ecuatoriano, el
cual es centralizade.y.administrado por la ARCONEL.

El alcance de aplicacion de este documento es de cardcter obligatorio
para el proceso de manejo de la informacion estadistica desde la
planificacién, recoleccion, andlisis o procesamiento, difusion, archivo
hastavla evaluacion de la informacion estadistica y geogrdfica
reportada por los agentes o participantes del sector eléctrico
ecuatoriano.

Requerimiento de Informacion Estadistica y Geogrdfica

Tipo de
Entrada Proveedor P
Proveedor
Formularios SISDAT Agentes del sector Externo
eléctrico
Pliego tarifario vigente Direccion Nacional de Interno
Regulacion Economica
Nuevas centrales de generacion y Direccion Nacional de Interno
salida de operacion Control de la Generacion
Indicadores de Calidad de Servicio Direccién Nacional de Interno
del S.N.T. Control de la
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Productos :

Tipo de Proceso:

Responsable del
Proceso:

Marco Legal:

Transmision

Indicadores de Calidad de Servicio
y Reclamos

Direccion Nacional de
Control de la
Distribucion

Interno

Cobertura del Servicio Eléctrico

Direccion Nacional de
Estudios Eléctricos y
Energéticos de
Distribucion

Interno

Producto / Servicio

Cliente

Tipo de Cliente

Estadistica Anual del
Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Agentes del Sector
Eléctrico Ecuatoriano /
Entidades
Gubernamentales /
Universidades./
Empresasddel Sector

Privado /ARCONEL , etc.

Externo / Interno

Estadistica Multianual
del Sector Eléctrico
Ecuatoriano

Agentes del Sector
Eléctrico Ecuatoriano /
Entidades
Gubernamentales /
Universidades /
Empresas del Sector

Privado /ARCONEL, etc.

Externo / Interno

Atlas Geoespacial del
Sector.Eléctrico
Ecuatoriano

Agentes del Sector
Eléctrico Ecuatoriano /
Entidades
Gubernamentales /
Universidades /
Empresas del Sector

Privado /ARCONEL, etc.

Externo / Interno

Gobernante

Sustantivo X

Adjetivo

Director Nacional de Estudios Eléctricos y Energéticos

numeral 9.

Ley Orgdnica del Servicio Publico de Energia Eléctrica publicada en el
R.O. No. 418, Tercer Suplemento, del 16 de enero de 2015. , Art. 15,

Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Art.
9.- Responsabilidad sobre la entrega de la Informacion Publica
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El Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos. Registro
Oficial No. 84 del 18 de diciembre de 2013, Resolucidon: No. DE-13-146,
Numeral 2.1.4.3

Oficio Nro. INEC-SUGN-2014-0144-0 del INEC de 29 de agosto de 2014.

Informe de Resultados del Proceso de Certificacion de la operacion
estadistica denominada: “Estadisticas del Sector Eléctrico
Ecuatoriano”.

Procedimiento para elaboracion, modificacion y control de documentos
y registros de procesos ARCONEL. Actualizacion aprobada‘el 27 de abril
de 2015.

10.2 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

En la Figura No. 1, se presenta todo el proceso ‘de planificacién, diseiio, recoleccion,
procesamiento, analisis, difusién y archivo de la informacion reportada por los participantes
del sector eléctrico ecuatoriano en el Sistema‘de Datos del Sector Eléctrico (SISDAT).

Las entradas son los formularios excel gue se transforman en archivos xml para publicarlos a
través de la web. La ARCONEL los centraliza por medio del SISDAT y revisa, valida y procesa a
través de la mineria de datos y delecierre mensual de informacién para posteriormente ponerla
en produccidn, a través de los distintos medios de difusion (pdgina web institucional, portal
interno, reportes e informes). Estasinformacién es de relevante importancia en cuanto a la
toma de decisiones a través de datos estadisticos o consultas en el Geoportal y es consumida
por ministerios, secretarias otinstituciones publicas y privadas.
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Proceso del manejo de la informacion

estadistica y geografica

Esquema de Recoleccion de : Mineria ¢ Geoportal Entrega de Servicios
Datos : : :

: : : ®
: : (7] :
DISTRIBUIDOR GENERADOR  AUTO £ E :
®@ @ : :

] : : PORTAL ARCONI I XML

@.{ s : :

. . ; CONSUMEN

JERS———

N\
"

.

it | CIIEL. CELEC er

MACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

Figura No. 1: PROCESO DEL MANEJO DE L@

Las etapas definidas en el procedimiento parada administraciéon de la informacién estadistica y
geografica son las siguientes:

Tiempo
de
ejecucion
estimado
en
minutos

No. Responsable Actividad Descripcion Documento

PLANIFICACION, DISENO Y CONSTRUCCION

Director Receptary Recepta y autoriza la elaboracion de Ofici
icios
1 ; i requerimientos o necesidades de ! 1 dias
Nacionalde  autorizar la qus > S correos, actas.
Estudios elaboracién informacion estadistica.




Agencia de
Regulacién y Control

A
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2

3

4

5

Eléctricos y
Energéticos

Coordinador
de la UIEG /
DNEEE

Analista /
Profesional de
la UIEG

Coordinador
de 1a'WIEG./
DNEEE

Coordinador
de la UIEG /
DNEEE

de
requerimient

0s o
necesidades

de
informacion
estadistica
Identifica las necesidades nuevas o
lemiiesr actualizaciones de los usuarios en
proveedores, base a las cuales se determinan las
AUEEE variables que se deben reporta.r por
usuarios de -parte de.llos prove.e.dores de dicha
informacion. Identifica los recurses
) la y fisicos, financieros, tecnoldgicos;
informacion informaticos y humano.necesarios
para el procéso.

Disefiar Disefia y actualiza, de ser necesario,
formatos, los formularios, registros y aplicativos
registros y ‘ de acuerdo a los requerimientos
aplicativos identificados.

\
|
Revisa los formatos, formularios y
aplicativos disefiados en base a lo
ey planificado.
aprobar la Si esta de acuerdo aprueba y continua
planificacion en la actividad 5.
el ki Caso contrario, remite al Analista de la
UIEG para insertar cambios, retorna a
la actividad 3.
Solicitar la Solicita la elaboracién de nuevos
elaboracion formatos a Tecnologia de la
de nuevos Informacion, mediante el envio de un
formatos a correo electrénico a la Mesa de
Tecnologia Servicios
dela (soporte@regulacionelectrica.gob.ec).
Informacion Adjunta el requerimiento y actas.

-Presupuesto
(sistema
SISMQ).

-Listado de
agentes
proveedores y
usuarios de
informacion.

-Formularios.

-Oficios, actas
de reuniones,
correos
electrodnicos,
formularios,
registros y
aplicativos.

-Manual
SISDAT.

Actas,
informes,
memorandos,
correos
electronicos.

Correo,
requerimiento
actas.

10 dias

5 dias

1 dia

1dia
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Correos,
Coordinador Recibir Recibe los formatos elaborados por formularios,
6 de la UIEG / formatos Tecnologias de Informacién y asigna al formatos, 1dia
DNEEE analista de la UIEG para su validacion. matrices y
registros.
Valida los formatos solicitados a
Tecnologias de Informacion y ejecuta
Validar las prueba.s piloto, generanldo un acta |
Analista / formatos y suscrita por."l'ecnologlas de
7 Profesional de ejecutar Informacion y la UIEG. ,.Acta pruebas 1 dia
. . . piloto, correos.
la UIEG pruebas No existen observaciones, seguir a la
piloto actividad 8.

Caso contrario, regresa al procéso de
Mesa de Servicios: '

RECOLECCION DE INFORMACION
El proceso de recoleccidon de informacién en el sistema SISDAT, inicia con las entradas (proveedores de
informacion), se lo realiza en formularios excel preestablecidos, mismos que se transforman en archivos xml
que son remitidos por todos los participantes (generador, autogenerador, distribuidor, transmisor)
incorporados al sector eléctrico, en fechas y plazos establecidos.

Esquema de'Recoleccion de Datos

Socializar y Actas, correos
Analista / capacitar a Socializa y capacita a los participante electrénicos,
. los del sector eléctrico sobre los cambios oficios, listado 3
8  Profesional de - ) 1dia
la UIEG participantes Y requerimientos efectuados para el de asistentes.
sobre el reporte de informacion en el SISDAT.

Oficios, actas,
manejo de correos
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informacion
del sector
eléctrico
Recepta la informacion que reportan
los agentes en el SISDAT de acuerdo al
plan de entregas establecido en el
Manual del SISDAT: “Frecuencia de
Receptar la registroy f.echas Il'm_irce"cle envio de
Analista / informacion informacion”.
9 Profesional de = requerida de | Siel agente ha enviado la informacién
la UIEG los continda con la actividad 10.
participantes . .
Caso contrario, gestiona con el agente
a través de correos electrénicoswy.
llamadas telefdnicas para que cumpla
con la entrega de la informacion
pendiente a la brevedad pesible.
Verifica y analiza que latinfermacion
ingresada en el SISDAT por parte de
los agentesise encuentre completa y
en las condiciones’determinadas en el
Analista / Verificar y Manual correspondiente.
10  Profesionalde  analizarla o Si la informacién esta completa y
la UIEG informacién i .orrecta contintia con la actividad 12.
| Si‘la informacion esta incompleta pasa
| a la actividad 11.
‘ Solicita a los agentes el envio de la
informacion pendiente y verifica
Solicitar a los nuevamente la entrega de
Analista / participantes informacioén.
11 ., Profesional de el envio de L L,
Nt informacion Sila .|nformaC|on cumplg c'on lo
requerido, retorna a la actividad 10.
faltante.

Caso contrario, inicia el proceso de
Intensidn de Sancidn.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

electrdnicos.

Depende
SISDAT. de cada
caso
Sistema
SISDAT, report
o porte 1 dia
de “Interfaces
pendientes”.
Memos,
correos 1dia

electrdnicos
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- e ® ; b 4 E
4 E .
e / - d':“ :
. s s -
: -l :
—4 :

*&Er
%

Analista / Ejecutar Ejecuta el aplicativo de Mineria de
. proceso de Datos a fin de verificar la informacién L 3
12 Profesional de L, 4 Aplicativo. 1dia
Mineria de reportada en eldltimo mes sobre los
la UIEG s
Datos datos historicos.
I Analiza las series de tiempo, mediante
. | el software de Mineria de Datos,
. Analizar la "
Analista / inforfiacion basado en modelos matematicos, para
I . L. ,
13  Profesional de ) | identificar los datos atipicos Aplicativo. 1dia
por series,de
la UIEG . efectuando un mayor control y
tiempo. .
fortalecimiento en el plan de
| validacion de la informacién.
Verifica los datos reportados sobre los
posibles valores atipicos generados
| por la Mineria de Datos.
Si es correcta, continua la con la
| Verificar y actividad 15.
Analista / controlar la . Reportes,
. . Caso contrario, se procede con la . i
14 Profesional de calidad de la informes, 1dia

) o, retroalimentacion a los agentes para .
la UIEG informacion o L archivos.
tad la actualizacion o revision de datos
reportada .
P detectados como posibles
inconsistencias o errores en la
informacion reportada. El agente debe
solicitar recarga en el SISDAT y

continta con la activdad 9.
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Efectua el cierre de la informacién
reportada, revisada y validada, a
través de la ejecucion de un proceso

Script SQL,
almacenado de base de datos SQL
Efectuar el s diante el lsell tablas con
. . erver, mediante el cual se llenan
Coordinador cierre de tabl definid lidan | datos del
. ., ablas predefinidas que consolidan la
15 de la UIEG / informacion i P .. ; d?t' (SISDAT) sector al mes
. informacion estadistica .
DNEEE revisada y . y de cierre,
. geogriafica (SIG-ARCONEL).
validada reportes,
Si la informacioén requiere de un informes.
informe continuar en la actividad 16.
Caso contrario, seguir a la actividad 21 |
Generar
reportes e ' Informes,
informes . ' reportes,
o Genera los distintos reportes;
. estadisticos . . . correos
Analista/Profe informes y requerimientos selicitados , .
. con los datos . \ | electrodnicos,
16 sional de la por los usuarios de la infermacion del .
del sector . . oficios,
UIEG L. sector eléctricoecuatariano y
eléctrico . . documento de
. continya a layactividad 17. L.
ecuatoriano la estadistica
al periodo de del afio n-1.
corte.
Revisa el informe con los datos
estadisticos del sector eléctrico.
Coordinador . N S . . . Informe
Revisar el Si existen observaciones al informe, .
17 de la UIEG / . | . revisado y
informe retorna a la actividad 16. .
DNEEE suscrito
Caso contrario, continua a la revision
del director actividad 18.
N\
Revisa el informe con los datos
Director estadisticos del sector eléctrico.
Nacional de . L . . Informe
] Revisar el Si existen observaciones al informe, .
18 ., “\Estudios . . revisado y
— informe retorna a la actividad 17. .
Eléctricos y suscrito
Energéticos Caso contrario, aprueba el informe y
‘ continda con la actividad 19.
Revisa el informe con los datos
Coordinador estadisticos del sector eléctrico.
Nacional de . . . .
L, Revisar el Si existen observaciones al informe, Informe
19 Regulacién ) . .
informe retorna a la actividad 18. revisado
del Sector
Eléctrico Caso contrario, continua con la

actividad 20.

1 dia

3 dias

1dia

1dia

1dia
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Coordinador
Nacional de
20 Regulacién
del Sector
Eléctrico

| Coordinador

21 de la UIEG /
‘ DNEEE

22 Analista /

Aprobar el
informe

Difundir la
informacion
procesaday
socializar las
modificacion

es por
errores de
difusién

Corregir

Aprueba el informe con los datos
estadisticos del sector eléctrico.

Si se necesita recargar la informacién
se dirige a la actividad 9.

Caso contrario, continuda con la
difusion de informacidn en la actividad
21.

DIFUSION

Entrega de Servicios

i

PORTAL ARCONEL SERVICIO XML

( CONSIMEN
N

0 o Bloccod ,;‘.g Secretaria
Energiaencvable Planificacion
yEe % || Desaroi

L -

B S Gk [ CITEL. CELEC e

«
o/

Difunde la informacién procesaday
socializar las modificaciones por
errores de difusidn, a través de cubos
de informacion (servicios web) que
pueden ser exportados desde la
pagina web institucional
(http://www.regulacionelectrica.gob.e
c/estadistica-del-sector-
electrico/reportes-estadisticos/),
portal interno, reportes e informes,
junto con el documento de la
estadistica del afio n-1.

Si existen errores en la difusidn, pasa a

la actividad 22.

Caso contrario, sigue en la actividad
24,

Corrige en la Estadistica impresa

Informe
aprobadoy 1dia
suscrito

Cubos de
informacion,
oficios, correos
electronicos,
informes
reportes, web,
portal interno 1 dia

institucional,
excel.
Estadistica del
sector eléctrico
ecuatoriano
afo n-1.

Oficios, 1dia
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Profesional de errores de mediante una fe de erratas los errores reportes.
la UIEG difusion en existentes en la difusion de la
caso de informacion.
existir
En el caso de que el error se presente
en los cubos de informacion (servicios
web), el agente debe justificar
mediante oficio dirigido a la maxima
autoridad, la solicitud de recarga en el
SISDAT.
Elaborar un
Analista / informe de Elabora el informe para aprobar o
; . Informe de ’
23  Profesional de recarga de rechazar las recargas solicitadas y 5 dias
recarga
la UIEG informacion continuda con la actividad 17. &
en el SISDAT ‘
o Q4 J
ARCHIVO
Informes de
pérdidas y
recaudacion de
. energia
. Almacena los informes de pérdidas y B} g
Analista / iy L eléctrica,
. Almacenar recaudacion de energia eléctrica, ,
24 | Profesional de . , o, balance de 5 dias
informes balance de'energia, mineria de datos, ,
la UIEG | . energia,
informes de recargas y otros. o
mineria de
\ datos, informes
‘ de recargasy
otros.
EVALUACION
Mide los resultados de la gestién en .
. . . L. , Registro de
Coordinador Medir las operaciones estadisticas, a través L
i o L, medicion de B
25 de la UIEG/ resultados de = del cdlculo de indicadores de gestidon indicadores 1dia
| DNEEE la gestidn del proceso. Efectua encuestas para la ’
e encuestas.
Estadistica impresa.
Analiza mediante la herramienta de Plan d
an de
Analista / Analizary causa efecto, y plantea acciones de .
. . . mejoras y ,
26 Profesional de plantear mejora tanto correctivas como istros d 1dia
registros de
la UIEG mejoras preventivas, una vez que se cuenta =
. causa y efecto.
con los resultados de la medicion.
Coordinador Revisar las Revisa las mejoras que son puestas a Memorando o
Vi . ., .
27 de la UIEG / . su consideracion. correo 1 dia
mejoras .
DNEEE electrdnico.

Si estd de acuerdo, envia para




) de
y Control
ricicad
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28

29

30

31

Director
Nacional de
Estudios
Eléctricos y
Energéticos

Analista /
Profesional de
la UIEG

Analista /
Profesional de
la UIEG

Coordinador
de la UIEG /
DNEEE

aprobacién del Director Nacional de
Estudios Eléctricos y Energéticos y
continda con la actividad 28.

Caso contrario, envia para correccion
actividad 29.

Aprueba las mejoras que son puestas

Aprueba las . ., o,
. a su consideracion y continta con la
mejoras ..
J actividad 30.
. Realiza las correcciones indicadas por
Realizar

el Coordinador de la UIEG y continua
en la actividad 27.

correcciones ‘

Implementar Implementa las mejorastdetectadas en
las mejoras el proceso dé operacién estadistica.

|
Socializar las/ | Socializa las mejoras implementadas a

mejoras \ usuarios internos y externos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

10.2.2_.Actividades concernientes a la informacion geografica
La integracion de datos se realiza a través de la informacién proporcionada por las empresas
geéneradoras, distribuidoras y transmisoras de energia, que se centraliza en el Sistema de
Informacién Geografica denominado SIG — ARCONEL, el cual permite ingresar, almacenar,
desplegar y manejar datos distribuidos espacialmente de infraestructura eléctrica y tematica a
nivel nacional. El proceso de interrelacién de datos en el SIG — ARCONEL se lo desarrolla por
medio del SISDAT cuyo propésito es la calidad de informaciéon que alimenta al sistema
geografico.

Mejoras
aprobadas

Memorando 0.,
correo
electronico. 1 dia

Mejoras
aprobadas

Acciones de B
. 1dia
mejora.

Registros de
socializacion,
correos
electrodnicos,
memorandos,
oficios.

1dia

Oficio,
memorando,

correo 1dia
electrdnico,

actas.
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ENTRADAS ~ ﬁ
I ™
Agencia de i
Regulacién y Control ; -
de tricidad g 3
Comunidad
[ ] ..
° [ ]
° °
Datos o °
SQL Server L] °
b °
° °
o [
(] [
l [ ] [ ]
4 gﬁn .
[ ] ° ° .
[ ] ° °
°, .

-.-'. Secrataria Nacional
¢ g ialasdors
y Desarrollo

Sistema Nacional de Informacion
(SNI)

Entidades no
Gubernamentales

Entidades Publico y
Privado °

GEOPORTAL

GDB Homologada en el
Modelo Nacional de
Datos de Distribucion

Publicacion de servicios
WMS y WFC en el Geoportal
Nacional del Sector Eléctrico

y Arc Gis Online

Mapas, replica de la GDB de
Elementos Eléctricos a Nivel
Nacional, coberturas (shapes),
Bases de datos
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Tiempo
de
ejecucién
estimado
en

No. Responsable Actividad Descripcion Documento

minutos

PLANIFICACION, DISENO Y CONSTRUCCION

Receptary
Director autorizar la

Nacional de = elaboraciéonde | Receptay autoriza la elaboracién de i
1 Estudios requerimientos requerimientos o necesidades d 1 dias
reos, actas.

Eléctricos y o necesidades informacion geografica.
Energéticos = de informacién
geografica

. Identificar .
Coordinador . Identifica las S NUEevas o .
necesidades de . : ., Oficios, actas, 3
2 de la UIEG / . L, actualiza e informacion 10 dias
informacion correos.
DNEEE g
geografica
. - . Objetos
Analista / Disefiar la isefla la estructura de la L
. geograficos, ,
3 Profesional = estructuradel Geodatabase que comprende bases de 5 dias
de la UIEG Geodatabas pardmetros geograficos.
datos.
Revisa el disefio de la estructura
Revisa de la geodatabase.
Coordinador ar la Correo
4 de la UIEG L De estar de acuerdo aprueba la electronico, 1 dias
DN ificaciony planificacion y disefio, caso TSRl
el disefio contrario remite al punto dos
para correcciones.
Feature Data
nalista / Crear Ia Crea la Geodatabase compuesta por Set, Feature
rofesional Feature Data Set, Feature Class, Class, tablas 5 dias
Geodatabase ‘o -
de la UIEG tablas geogréficas, rasters, MXD. geograficas,

rasters, MXD.

RECOLECCION DE INFORMACION
El proceso de recolecciéon de informacion en el sistema SIG - ARCONEL, inicia con las entradas:

SISDAT: Se efectua el cierre de la informacion reportada, revisada y validada, a través de la ejecucion
de un proceso almacenado de base de datos SQL Server, mediante el cual se llenan tablas
predefinidas que consolidan la informacion estadistica (SISDAT) y geografica (SIG-ARCONEL)..
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION (SNI): Es coordinado por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) y constituye el conjunto organizado de elementos que
permiten la interaccidn de actores con el objeto de acceder, recoger, almacenar y transformar datos
en informacidn relevante para la planificacion del desarrollo y las finanzas publicas.

ENTIDADES PUBLICO Y PRIVADO: Entregan informacién como coberturas geograficas o bases de
datos en varios formatos para ser geoprocesadas y publicadas en el SIG-ARCONEL.

GDB MODELO NACIONAL DE DATOS: Optimiza los costos de licenciamiento y su manténimienta cuyo
objetivo es la integracidn de la informacion geografica para reforzar la gestidon del sector eléctrico
ecuatoriano, que conlleva a la homologacion de la plataforma geografica a nivel'nacienal'y establece
politicas claras y unificadas en cuanto al uso de licencias, manejo de versiones, unificacién del
modelo de la red eléctrica, interoperabilidad con el resto de sistemas de, 'gestion critica y
empresariales, capacitacion y entrenamiento con una sola visiondparatel ‘uso de licencias y de
versiones, ademds se establecen acuerdos con otras instituciones para el intercambio de
informacion.

| SISDAT.

" Datos
ﬁ©: SQL Server

27 o Plricacin

Sistema Nacional de Informacién T, SIG - CONELEC
(S}

T "

Entidades Plblico y ®
Privado ps

AL

GDB Homologada en el
Modelo Nacional de
Datos de Distribucién

Recepta la informacién de
Receptary infraestructura reportada por los SISDAT, shape
descargar la agentes y validada por el proceso de o coberturas,
informacion informacion estadistica en el SISDAT. = GDB, bases de
geografica datos, KML.

Analista /
6 Profesional
de la UIEG

10 dias

Descarga informacidn tematica y las
coberturas oficiales del SNI de
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SENPLADES, de instituciones publicas
y privadas en general.

Recepta las GDB de las distribuidoras
reportada en el modelo nacional de
datos.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS

. . . . L Shapes o
. Analizary Analiza y valida la informacién
Analista / . o . coberturas;
. validar goegrafica comprendida de shapes,
7 Profesional . ., geodatabase y
informacion geodatabase, KML y tablas
de la UIEG L L tablas
geografica geograficas. \ r 4
geograficas.
Geoprocesa las capas geograficas
Analista / Geoprocesar la P . Pas gecy . Geodatabases,
. . -, con las herramientas de merge; clip,
8 Profesional informacion . . i coberturas
L union, buffer, intersectitopologia, -
de la UIEG geografica geograficas.
entre otras..
Contrasta y da mantenimiento de la
g informaciomyactual del SIG —
Contrast.ar ydar ARCONEL con la base de datos Bases de
manteniento a
Analista / i o SISDAT. datos del
. la informacidn
9 Profesional . 2 . ., SISDAT y SIG
vectorial y Silainfermacién esta completa,
de la UIEG - . ARCONEL
raster del SIG 4 continue en la actividad 10. .
validadas.
ARCONEL
Caso contrario, gestiona y organiza
‘ nuevos datos actividad 9.
. . h Gestiona con los agentes del sector
Analista / Gestionary (e Nueva
. ) nuevos datos geograficos con . .,
10 Profesional organizar los . ., . informacion
informacion correcta y remite a la L
de la UIEG "), nuevos datos . geografica.
actividad 5.
L Almacenary
Analista / mantener la Almacena y mantiene la
) . ., GDB del SIG —
14 Profesional informacion de = Geodatabase del SIG — ARCONEL con ARCONEL
de la UIEG la Geodatabase las bases de datos del SISDAT.
SIG — ARCONEL
DIFUSION
. Disefia y elabora los mapas Mapas en el
Disenar, - . . .
. utilizando herramientas SIG basados  Arc Gis online
Analista / elaborary .
. ) . en la web y contenido de las bases — Geoportal
12 Profesional difundir los
de datos (SIG- ARCONEL). del Sector
de la UIEG mapas L.
eograficos ifunde la inf i6 5fi Eléctrico
geog Difunde la informacion geografica y Nacional

resultados de analisis de la

10 dias

10 dias

5 dias

10 dias

1 dias

5 dias
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10.3 DIAGRAMA DE FLUJO ?\

10.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION ESTADfSTICAO
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PROCEDIMIEMTO PAR LA ADMIMISTRACION DE LA INFORMACION ESTADISTICA ¥ GEOGRAFICA DEL SECTOR ELECTRICO ECUATORIAND
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10.4 INDICADORES DE GESTION DE PROCESO

FICHA DE INDICADORES ‘

Porcentaje cumplimiento de

Nombre del indicador: o .
requerimientos atendidos

Formula de calculo: PCRA = (RIA /TRI)*100
Meta: 90%

Jefe de la Unidad de
Informacidn Estadistica y

Responsable de la
medicion:

Geografica
Frecuencia de
s, Trimestral
medicion:
Unidad de medida: Porcentajé (%)
Fuente de medicidn: Registros, baseside datos.

PCRA: Porcentaje cumplimiento requerimiéntos.de informacién
atendidos.
RIA: Requerimientos de informacion atendidos.

TRI: Total requerimientos de informacion.

11 ANEXOS

11.1 INSTRUCTIVOS, MANUALES

e Manual'de usuario del SISDAT.

e Manual SISDAT Administracion del Proceso v3.0.
e _~Manual de usuario de Mineria de Datos.

e Manual de usuario del Geoportal.





